Socsmart.com thiét 1ap nhimg quy dinh sir dung ndy véi muc dich bao dam tai nguyén
hé thdng ludn san sang & mirc cao ciing nhy tinh minh bach vé mat phap 1y nham dem lai
chét lugng dich vu cao nhét cho tit ca khach hang. Ban vui long doc k¥ nhiing diéu
khoan ctia quy dinh str dung nay trudce khi st dung dich vu ctia chung t6i.:

1. Chinh sach giao nhan & cai dat

2. Huéng dan mua hang & thanh toan

3. Chinh sach hoan tién

4. Chinh sach bao mat

1. CHINH SACH GIAO NHAN & CAI PAT

a. Van Chuyén — Giao Nhin

Socsmart.com Cung cap dich vu online trén toan qudc va chung t6i chi nhan thanh toan va
lam cac tha tuc khach theo phuong thirc tryc tiép & Tp. Phan Thiét. Bi véi cac huyén, thi
xa, thanh phd khac ngoai Tp. Phan Thiét hodc cac dia phuong khac ngoai tinh. Chiing toi
s& cung cap dich vu qua cac dich vu buu chinh vién thong. Cac ho so va tha tuc ding ky
dich vu dugc hoan thanh trén website hodc trao d6i qua email.

b. Cai Dat

Gui thong tin tai khoan qua email khach hang cung cap ddi véi cac dich vu, phan mém, va
hd tro cai dit online cho khach hang.

¢. CHINH SACH BAO HANH - BAO TRI

Déi véi dich vy phan mém: Phin mém s& dugc bao hanh 12 thang hoic trong sudt thoi gian
Quy khach sir dung dich vy, phdn mém tai Cong ty TNHH Cong Nghé Soc Smart.

Ap dung dich vy tu van tron doi ddi v6i bat ky khach hang dang ¢6 nhu cau str dung dich
VUL

Déi véi dich vy luu trit dit lidu tai Cong ty TNHH Céng Nghé Soc Smart Chung t6i c6 it
nhat 1 ban backup dé phuc vu muyc dich quan 1y ndi bo.

Quy khach hang phai chu dong sao luu dé dam bao an toan trong moi tinh hudng.

Bao dudng san pham dinh ky, cap nhap, sao luu dit liéu trén toan hé thdng sever

Cai dat cac chuong trinh, sira chita nhitng hong hoc nhé cé thé stra duge (khong bao gdbm
thay thé thiét bi).Thoi gian bao tri bao dudng tiy thudc vao sy thoa thuan giita Cong ty
TNHH Coéng Ngh¢ Soc Smart.va khach hang.

2. HUONG DAN MUA HANG VA THANH TOAN
L Huéng din mua hang
Ban ¢ thé diang ky dich vu theo 1 trong cac hinh thire: Bang ky qua dién thoai, Pang ky qua Email.
1/ Pang ky qua dién thoai
Khi dang ky mua hang qua dién thoai, Quy khach hang vui long goi vao sb may:
0938320288 Mr Xuan. Nhan vién kinh doanh s& huéng dan va 1am thu tuc ding ky dich
vu cho ban
Cong ty TNHH Cong Ngh¢ Soc Smart
Pja chi: 174 Lé Phung Hiéu, Khu Ph 3, P. Phu Tai, Tp. Phan Thiét, Binh Thuan



Dién thoai: 0938320288 (Mr Xuan)

Email: info@socsmart.com- website: https://socsmart.com

3/ Pang ky qua EMAIL

Ban gui email ddng ky vao hom mail: info@socsmart.com theo ndi dung sau:

Tiéu dé (Subject): PAng KY dich VU .....oiive e

No6i dung (Body):

- Tén chu thé dang ky (Tén cong ty hodc CAnhan): ............ccoevveveinnn....
-Ténngudi phutrdch: ...

- DIa G

- DIEN thOal: o

- Email quan 1y dich vu (s€ lién hé v61 ban qua email nay trong qua trinh st dung dich
1720

- G6i dich vu can dang ky/ H¢ diéu hanh/ Thoi han st dung: ..................

- Thong tin chuyen tHeN: ...........cooeiueeiiie e (ban nén gtri dinh kem
theo email ban scan gidy chuyén tién hodc ty nhiém chi)

- Théng tin viét hoa don (néu ban ldy hoa don): Tén cong ty, Dia chi, MST, Dia chi gui
héa don

I1. Hréng din thanh to4n

Khi dong y sir dung cdc dich vu, san pham ciia Cong ty TNHH Céng Nghé Soc
Smartchung toi, Quy khdach hang vui long thuc hién viéc thanh todan cho cong ty chung
16i qua 2 hinh thirc va diéu kién sau :

1.Thanh toan bang tién mit

Truong hop tong gia tri hop dong dudi 10.000.000d, khach hang co thé lua chon hinh
thirc thanh toan bang tién mit truc tiép cho nhéan vién ké toan cua cong ty. Luu y, khach
hang chi thanh toan cho nhan vién cua chung t61 khi c6 du glay to: Gidy gio1 thiéu cua
cong ty vé viéc nhan tién mat hodc Phiéu thu tién (c6 dong dau va ghi 13 sb tién), ching
minh nhan dan ctia ngudi dugc ghi trong gidy gi6i thiéu.

2.Chuyén khoin qua tai khoin ngin hang

Trudng hop tong gia tri hop dong trén 10.000.000d, quy khach hang 14 cac cong ty, ca
nhan vui long chuyén khodan vao tai khoan sau ddy cua ching toi:

Tén Tai khoan: Cong ty TNHH Cong Nghé Soc Smart

S6 Tai khoan: 1017136810

Ngan hang: Vietcombank

Noi dung thanh toan: V§i tin nhin x4c nhin sau theo mau sau:” Nguyen Van Anh ck
12650k mua don ma abc. Giao hang den dia chi so 68 duong abc — Phan Thiet. SDT:
090123456

Chii y: Sau khi thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan hodc thanh toan truc tuyén, Quy
khach hang nén lién lac v6i bo phan chdm soc khach hang cua cong ty theo thong tin lién
hé duoi day dé thong bao_ vé viéc Quy khach da thuc hién viéc thanh toan tién. Bo phan
ké toan s& kiém tra tién vé tai khoan va thong bao cho Quy khach.

SPT: 0938320288

Email: info@socsmart.com



3. CHINH SACH HOAN TIEN
a. Noi dung
Khach hang s& dugc hoan tién trong vong 15 ngay déu tién tinh tr ngay kich hoat dich
vu. Dich vy duoc ap dung chinh sach hoan tién bao gom phan mém, dich vu. S6 tién va
hinh thtrc hoan t1en s& phu thudc vao trudng hop hoan tién cu thé dugc quy dinh trong
chinh sach hoan tién.
b. Chinh sich hoan tién
Khach hang s& dugc hoan tién mat 100% gia tri dich vu trong vong 07 ngay dau tién ké
tr ngay kich hoat dich vu.
Khach hang s€ dugc hoan s6 tién mat con lai cua gia tri dich vu sau khi trir phi st dung 1
thang néu nhu yéu cau hoan tién thuc hién tir ngay tht 8 toi ngay tha 15 ké tir ngay kich
hoat dich vu.
Néu nhu giao dich hoan tién phat Xuan tai thoi diém vuot ngoai mbe 15 ngay ké tir ngay
kich hoat dich vu thi d6i voi cac truong hop huy dich vu dugce chap nhan hoan tién, ha
cap dich vu, chuyen d6i dich vy dan t6i phat Xuan sO du sau khi trir chi phi cho goi dich
vu moi thi s6 du nay s€ dugc cong vao so du tai khoan (credit) cua tai khoan khach hang
dung mua cac dich vu khac cua Cong ty TNHH Cong Nghé Soc Smart. S6 du nay khong
duoc phép chuyén doi thanh tién mit.
c. Piéu kién
Chinh sach hoan tién chi ap dung ddi v6i goi dich vu thanh toan cho ky han 3 thang trd
1én.
Chinh sach hoan tién chi dugc ap dung mot 1an duy nhat ddi vi mdi mot khach hang,
néu khach hang yéu cau hoan tién ma c6 mot trong cac thong tin sau tring véi dit liéu
khach hang/dich vu dd dugc hoan tién cta cong ty thi yéu ciu hoan tién sé bj tir chdi:
Cung mot ngudi yéu cau (Cung s6 CMND).
Tén mién st dung trén goi dich vu.
Sb dién thoai ding ky trén thong tin khach hang khi dang ky dich vu.
Yéu cu hoan tién bi tir chdi néu khach hang bi nglg cung cap dich vu vi vi pham quy
dinh stir dung.
Chinh sach hoan tién khong 4 ap dung dbi voi dich vu tén mlen ban quyén phan mém, dich
vu phan mém, dich vy thué phan mém va chd dit phan mém.
Chinh sach hoan tién nay khong ap dung ddi voi khach hang 1a dai 1y phan mém
d. Thay déi chinh sich
Cong ty TNHH Cong Ngh¢ Soc Smart ¢6 toan quyén thay doi, bd sung noi dung chinh
sach hoan tién nay khong can phai thong bao trudc.

4. CHINH SACH BAO MAT

1.MUC PiCH THU THAP THONG TIN CA NHAN CUA BAN

1.1 Muc dich thu thap thong tin

Céc thong tin thu thap thong qua website socsmart.com s€ giup chiung toi:
e HOb trg Quy khach khi c6 nhu cau cuy thé
« Giai dap thic mac ctua Quy khach



e Cung cép cho ban thong tin méi nhat trén Website cta chung t61

« Xem xét va nang cip ndi dung va giao dién ctia Website

e Thuyc hién cac ban khao sat khach hang

e Thuc hién cdc hoat dong quang ba lién quan dén cac san phém va dich vu cua

website.

1 Pham vi thu thap thong tin
bé truy cap va st dung mot s6 dich vu tai Socsmart.com, quy khach c6 thé s& duoc yéu
cau dang ky vdi chiing t61 thong tin cd nhan (Email, Ho tén, S6 BT lién lac.. .). Moi
thong tin khai bao phai dam bdo tinh chinh xac va hop phép. Ching t61 khong chiu moi
trach nhiém lién quan dén phép luat cia thong tin khai béo.
Chiing t6i ciing c6 thé thu thap thong tin vé s 1an viéng tham, bao gdm sb trang quy
khach xem, sd links (lién két) ban click va nhimng thong tin khac lién quan dén viéc két
nbi dén website. Chung t6i cling thu thap cac théng tin ma trinh duyét Web (Browser)
quy khach stir dung mdi khi truy cip vao website socsmart.com, bao gdm: dia chi IP, loai
Browser, ngdn ngi sir dung, thoi gian va nhitng dia chi ma Browser truy xuat dén.
2. PHAM VI SU DUNG THONG TIN
Website socsmart.com thu thdp va stir dung thong tin cd nhan quy khach véi muc dich phu
hop va hoan toan tuan thu ndi dung cua “Chinh sach bao mat thong tin ca nhan” nay.
Khi can thiét, ching toi c6 thé sir dung nhitng thong tin nay dé lién hé truc tiép véi ban
duoi cac hinh thire nhu: gui thu ngo, thu cam on, thong tin vé ky thuat va bao mat. Quy
khach co thé nhén dugc thu dinh ky cung cap thong tin san pham, dich vu mdi, thong tin
vé céc su kién sap toi hodc thong tin tuyén dung néu quy khach dang ki nhan email thong
bao.
3. THOI GIAN LUU TRU THONG TIN
Pbi voi ndi dung tw van mién phi qua Email va kién thirc chung thi thoi gian luu trit tai
SOCSMART.COM khong giéi han. Déi voi ndi dung tu van qua tong dai dién thoai thi
yéu cau va tuong tac voi nguoi lién hé duoc luu trix tdi da 06 (sau) thang.
4. CAC CA NHAN, TO CHUC CO THE TIEP CAN THONG TIN
Ddi v6i cac thong tin do SOCSMART. COM thu thép tur khach hang thong qua website
website socsmart.com, chi co cac ca nhén, to chirc sau ¢6 quyén tiép can thong tin:

e Chu s¢ hitu website Cong ty TNHH Cong Nghé Soc Smart

« Khach hang 1a chua sé hitu cta thong tin d3 cung cap

« Cac co quan chtrc nang khi phap ludt c6 yéu cau
5. PIA CHI CUA PON VI THU THAP VA QUAN LY THONG TIN CA NHAN
Tén chu s¢ hitu: Cong ty TNHH Céng Nghé Soc Smart
Dia chi: 174 Lé Phung Hiéu, Khu Phé 3, P. Pha Tai, Tp. Phan Thiét, Binh Thuin
Dién thoai: 0938320288
Email: info@socsmart.com
6. PHUONG TIEN VA CONG CU PE NGUOI DUNG TIEP CAN VA CHINH
SUA DU LIEU CA NHAN CUA MINH.
Quy khach hang c6 quyén yéu ciu truy cip va yéu cau chiing t6i sira lai nhing sai sot
trong dit liéu ca nhan da cung cap tham tri c6 thé yéu cau chung t6i x6a bo thong tin ca
nhan bat ky lac nao.



Nguoi dung, quy khach hang c6 thé chinh stra, thay doi thong tin da gui dé nghi tu van
bang hinh thtrc giri mail tryc tiép dén hom thu info@socsmart.com lién hé qua sb dién
thoai 0938320288 hodc su dung phuong thie khac tuy theo thoa thuan dé dé nghi thay
doi.

7. CAM KET BAO MAT THONG TIN CA NHAN KHACH HANG

Thong tin ca nhan cua khach hang duoc ban quan tri website cam két bao mat tuyét dbi
theo chinh sach bao v¢ thong tin cd nhan cia SOCSMART.COM. Viéc thu thap va st
dung thong tin cia mdi khach hang chi dwogc thyc hién khi c6 sy ddng ¥ cua khach hang
do tru nhirng truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Chung t6i khong str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 ndo vé
thong tin c4 nhan cua khach hang khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir khach hang.
Trong nhitng truong hop dic biét ching t6i duoc phép cung cp thong tin cua Quy khach
hang cho co quan phap luat, truong hop ma thong tin cua nay la quyén loi chinh dang cua
SOCSMART.COM truéc phap luat, va cac tinh huéng nham dam bao quyén va sy an
toan cho nhirng ca nhan khac. ) )

8. CO CHE TIEP CAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA KHACH HANG
Truong hop khach hang phat hién thong tin ca nhan cung cip trén trang

web socsmart.com c6 dau hiéu bi ro ri, bi st dung vao nhirng muc dich khac véi muc 1
hodc ¢6 vi pham phép luét, vui long bao ngay cho SOCSMART.COM qua s dién thoai
0938320288 hoic giri thu vao dia chi giri mail truc tiép dén hom thu info@socsmart.com
SOCSMART.COM s& tién hanh kiém tra, ra soat lai viéc luu trit va sir dung thong tin
trong thoi gian ngan nhat. Ngay khi c6 két luan, SOCSMART.COM s& théng bao lai cho
khach hang. Néu phat hién c6 vi pham hoc thong tin b ro ri, SOCSMART.COM s& khic
phuc trong pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh. Truong hop sy viéc nim ngoai
kha nang cita SOCSMART.COM, SOCSMART.COM s¢€ cung khach hang lam viéc voi
cac co quan chirc ning dé giai quyét.

Truong hop khach hang khong hai long véi két ludn xir Iy khiéu nai cua
SOCSMART.COM, hai bén sé& cung thuong lugng dé giai quyét. Truong hgp khong thé
thuong lugng thi su viéc s& duge dua ra cic co quan chire ning dé giai quyét theo quy
dinh cua phép luat.

Quy khach hang vui long doc k¥ cac chinh sach trén trang web socsmart.com dé hiéu va
dam bao day du quyén loi theo phap luat cua minh khi thuc hién giao dich.

Chung t6i ludn hoan nghénh céc ¥ kién dong gop, lién h¢ va phan hoi thong tin tir ban vé
“Chinh sach bao mat” nay. Néu ban c6 nhitng thic méc lién quan xin vui 1ong lién hé chu
sO hiru website:

Tén chu s¢ hitu: Cong ty TNHH Cong Nghé Soc Smart

Dia chi: 174 Lé Phung Hiéu, Khu Phé 3, P. Pha Tai, Tp. Phan Thiét, Binh Thuin

Dién thoai: 0938320288

Email: info@socsmart.com



